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Pasos para que un contribuyente pueda crear
un Apoderado de Retiro de Certificado de
Firma Electronica a través del sistema de la
DGI - e-Tax 2.0
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Datos de persona autorizada por Factura Facil para
Apoderado de Retiro de Certificado de Firma Electrdénica

» Tipo Relacion (*): Apoderado para Retiro de Firma Electrénica (SFEP)
« Tipo Identificacion (*): Cédula de Identidad

» Fecha Desde (*): 20/10/2023

» Fecha Hasta (*): 20/10/2038

o Primer Nombre (*): Thariel

« Segundo Nombre:

« Primer Apellido (*): Sanchez

« Segundo Apellido:

« Numero de Identificacion (*): 8-805-441

« Pais Expedicion (*): Panama

» Fecha de Emision (*): 20/10/2023

» Fecha de Vencimiento (*): 20/10/2038

» Provincia (*): Panama

« Distrito (*): Panama

« Corregimiento (*): Betania

« Barrio:

« Calle o Avenida (*): Ave. Ricardo J Alfaro

« Nombre Edificio: Century Tower

* Numero Casa / Apartamento: D6

« Direccion Descriptiva (*): Ave. Ricardo J. Alfaro, Edificio Century Tower
» Teléfono Fijo: 3914892

» Teléfono Movil (*): 66179177

« Fax:

» Correo Electrénico (*): thariel.sabas@facturafacil.com.pa

FINAMIAS
4 GEHIERAL DE

Decla as condiciones establecidos en la ley 256 de 26 de noviembre de 2021 “Que medifica articulos de la Ley 76 de 1976 sobre medidas tributarias.”
on pleno conocimiento de las sandones que la Ley impone por falso testimondo al tenor de lo establecido en el Cadigo Fiscal, que la informacidn
- contenida en este documento, &5 commecta.
- Tipe Relacién (*) Tipe Identificacidn (=) Fecha Desde [*) Fecha Hasta (*)
APODERADO PARARETIRODE | v CEDULA DE IDENTIDAD A 2001072023 2001072038
E Primer Nombre (=) Segundo Nombre Primer Apellido (=) Segundo Apellido
THARIEL SANCHEZ
E Nimero de Identificacién (™) Pais Expedicién (=) Fecha de Emisidn (=} Fecha de Vengimiento (=)
n 8-805-411 PAMAMA W 201102023 20102038
== Provincia (=) Distrito () Corregimiento (™) Barrie
| PAMAMA, w PAMANA W BETANLA W W
Calle o Avenida () Nombre Edificio Nimero Casa/Apartamento Direccién Descriptiva (*)
AVE RICARDO J ALFARD CENTURY TOWER P1 D6 AVE. RICARDO J. ALFARO, EDIFICIO CENTURY T
m Telefono Fijo Telefono Mavil {*) Fax Correo Electronico (=)
i‘ ] 3914852 BEITRITT tharkal sabas@tacturalacil. com.pa
n + Agregar
No se han agregade relaciones profesionales
E3
Cancelar
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Facil
Para que un contribuyente pueda crear a un Apoderado de Retiro de Firma Electronica
(FEP) debe seguir los siguientes pasos:
1. Iniciar sesién

Es necesario que el contribuyente ingrese al sistema de e-Tax 2.0 con su Usuario/ Ruc y
Nit/ Contraseias actualizados.

Usuario / Buc

25-25-25

NIT

Olvidd su NIT? CERRAR

2. Ingresar al menu de e-Tax 2.0

Una vez que ingresa con el RUC, hacer clic al sub-menu de Factura Electrénica y se
desplegara la opcion de “Apoderado de Retiro de Firma Electronica (FEP)”.

CAEERER

»
2

2]
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3. Crear solicitud de Apoderado

3.1. Aceptar los términos y condiciones

Al seleccionar la opcion de Apoderado de Retiro de Firma Electrénica (FEP), se presenta
una pantalla donde se le informa al contribuyente los términos y condiciones de uso, la
cual es importante leer y si esta de acuerdo entonces dar clic en Aceptar para continuar
con la edicion del formulario.

o MENISTERIO DE
o ECONOMIA ¥ FINANZAS
REPUBLICA DE PANAMA [HRE M CEMERA]

| Confirmar Accién

|
| 1~ Ded ¥ asestar las o N 201-
| 5784 de 31 de agosto de 2018 'POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA EL USO DE
| FACTURA ELECTRONICA DE PAMAMA, ENCLUSTVAMENTE PARA LAS EMPRESAS.
| AUTORIZADAS ¥ LISTADAS QUE PARTICIPAN DENTRO DEL PLAN PILOTO, GANENES,
| POR EL GIRO, VOLUMEN O NATURALEZA DE SUS ACTIVIDADES COMERCIALES,
ﬂEQ‘UlEN.AN DE ESTOS SISTEMAS DE FACTURACION, ¥ $E ACTUALIZA Y PUBLICA LA
FICHA TECHICA.
2.~ Dedlars conocer v acestar las condidones establecidas en ¢f Decoreto Ejecutivo N*
766 de 20 de diciembee de 2020 POR EL CUAL SE ESTABLECEM LAS NORMAS
RELATTVAS & La ADOPCION DE LA FACTURA ELECTRONICA PARA LAS EMPRESAS QUE
SE ENCUENTRAN EXCEPTUADAS DEL LIS0 DE EQUIPDS FISCALES POR LA DIRECCION
GENERAL DE INGRESOS.
3.- Declaro conocer y acestar las condiciones establecidas en s Resolucin Ke 201-
0295 d¢ 20 ensrs de 2021'POR MEDIO DE LA CUAL SE DICTAN LA REGLAMENTACION
DE LOS FROVEEDORES DE AUTORIZACION CALIFICADO (PAC) PARA LA FACTURA
ELECTRIMICA.
4. Declars bajo gravedad de juraments, v con piens conocimients de Ias sancianes
que Ia Ley impone por faiso testimonio 8l tenar de I establecido en el Codigo Fiscal,

que s n contenida en \ &5 cormests.
gl -

3.2. Completar la informacion solicitada

Luego de confirmar la accién, se presenta en pantalla el formulario que es necesario
completar para registrar la solicitud, los campos marcados con un (*) son los campos
obligatorios. Los campos Segundo Nombre y Segundo Apellido no estan marcados con
un (*) pero es necesario sean completados si los tiene.
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REPUBLICA DE PANAMA

Tipe Identificacién [*) Facha Duade (%)
g Nomee Primar Apalido (=) Segueds Apelico
Paia Expadicién (7] Facha g4 Ermisie (7] Fchg 4 anoenaere [*
-
Distrte [* ] Baerie
- ~ - w
Hembre Edfoic liamena Caaa/Asartamenic irsocidn Dedcniptiva [*)
Taleforo lidd (*) LT

Corree Elacirdnico (*)

Cancelar

3.3. Agregar apoderado

Luego de completar la informacion solicitada, es necesario dar clic en + Agregar para que
se genere el cuadro con la informacién proporcionada.

Tipe Relacitn (=)

Fecha Desde (=) Facha Masta (=)
APODERADD PARA RE . L O D200 OuLBaR02
Prirmer Nombre (=) Segundo Nambre Primer Apeliids {=) Segundo Apellide
YARELIS SOFIA MOREQ SANTOS
Pals Expedicién (=) Fecha de Emisién (=) Fecha de Vencimianta (=)
PANA L] O D202 OLBAR02E
Provincla (=) Distrito Corragimianto (=] Barrig
PANAMA v PANAMA ¥ BELLA VISTA v ¥
Calle o Avenlda (=) Nombra Edificia Nimero Casa/Apartamanto Direcclén Descriptiva (=)
GALLE 41 TORRE MUNDIAL 3 EDIFICI> DEL MEF
Telefono Fijo Telefone Mdwvil (=) Fax Coerreo Electrénice (=)
B5611234 vieltnes @ mel gob pa
+ Agregar
o0 Rt Fecha  Facha T lowaicacdis  Fechs Fecha B Mommiew  Povieds Dietena Cafielfeeids  Nombes [ Girwcciin  Teleiso Twiions Fan  Cores Decisieicn Etade
Tl Hanta P L Eomnilet  WerairreeE o Cana /ALl Dumiriplhina Fi L)
fastam
% G oo

o Guarder Saliabad Carcelar

3.4. Guardar Solicitud

Luego de que se refleje el cuadro con la informacién proporcionada, es necesario dar clic
en la opcion de Guardar Solicitud.
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Luego de presionar Guardar Solicitud, se genera un nimero de documento. De esta
manera ya se ha registrado el Apoderado de Retiro de Firma Electrénica (FEP) en el
sistema.

..5u solicitud ha sido realizada satisfactoriamente, para consultarla por favor hacer clic en el siguiente nimero de documento 100000000090,

+ Nuevo '

3.5 Formulario 1000-0

Al dar clic en el numero de documento ( 100000000090.) se presenta el Formulario1000-0
con el detalle de la solicitud, es necesario que el contribuyente guarde este formulario.
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https://dgi-etax2prueba/etax2web/Bdd/VisualizadorDocumento.aspx?p=7WGWgSXciegSaZ2hmPGzBpAIrHvIKeXf6zywoCeoxrUN19mzNqfa0ldXWTxvaIFG5nc4XIQ6yx15/otAHQQ3s6sf1adm+3/GIQ6bVjOWvuk+t9ui/vXeN9/aY1376KyXab+F05OndWrrElgrqKevE5cuAvF2Kyy3pfF8XFFQC5mbqrzejirr0H3GdLPqFtw3O5dKZMsYUI0848LHkU3LH3Iey2N/Y/KVLTQy/WK1/APTrBzlScipwqaB492xqS3sI9yy9irkp56p5unMOKWpzQ==
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https://dgi-etax2prueba/etax2web/Bdd/VisualizadorDocumento.aspx?p=7WGWgSXciegSaZ2hmPGzBpAIrHvIKeXf6zywoCeoxrUN19mzNqfa0ldXWTxvaIFG5nc4XIQ6yx15/otAHQQ3s6sf1adm+3/GIQ6bVjOWvuk+t9ui/vXeN9/aY1376KyXab+F05OndWrrElgrqKevE5cuAvF2Kyy3pfF8XFFQC5mbqrzejirr0H3GdLPqFtw3O5dKZMsYUI0848LHkU3LH3Iey2N/Y/KVLTQy/WK1/APTrBzlScipwqaB492xqS3sI9yy9irkp56p5unMOKWpzQ==
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- MINISTERIO DE DOCUMENTO 100000000090
ECONOMIA Y FINANZAS
2 P
REPUBLICA DE PANAMA | | GE? ESFADO:  APROPADD
GOBIERND NACKMAL = FECHA 04,03 /2020
RN Solicitud Apoderado para Retiro de Firma
= Electrénica
Informaciin General
RUC: 25-25-25 DV:=10
5 Tipo CEDULA DE
Tipo Relacidn: APODERADO PARSA RETIRG DE FIRMA ELECTRONICA (SFEP)
Identificacién: IDENTIDAD
Primer Segundo Fecha
YARELIS SOFIA 04/03/2020
Nombre: Nombre: Desde:
Frimer Segundo Fecha
MORED SANTOS 04703/2021
Apellide: Apellido: Hasta:
Nimers de
§-765-4321
Identificacion:

Datos de Ubicacidn

Provincia: PANAME  Distrite: PANAMA Corregimiento: BELLA VISTA
Barria: Calle/avenida: CALLE 41 Edificio: TORRE MUNDIAL
Casa/Apto 3 Teléfono Fijo Mavil 65611234

Fax Direccian Descriptiva: EDIFICIO DEL MEF

Corres Electrénico: yieffres@mel.gob.pa

Terceros Vinculados

APODERADD PARA RETIRO DE FIRMA ELECTRONICA Fecha Fecha

Tipo de Relacidn: 04/03/2020 04/03/2021
(SFEF) Desde: Hasta:

Tipo YARELIS SOF1A MORED
CEDULA DE IDENTIDAD Nimero:  8-765-4321 Nombre:

Identificacion: SANTOS

Direccidn: EDIFICIO DEL MEF Estado: ACTIVG

Términos y Condiciones

i.- Declaro conocer y aceptar las condiciones establecidos en la Resolucidn N® 201-5784 de 31 de agosto de 2018 "POR MEDIO
DE LA CUAL SE AUTORIZA EL USO DE FACTURA ELECTRONICA DE PANAMA, EXCLUSIVAMENTE PARA LAS EMPRESAS
AUTORIZADAS ¥ LISTADAS QUE PARTICIPAN DENTRO DEL PLAN PILOTO, QUIENES, POR EL GIRO, VOLUMEN O NATURALEZA DE
SUS ACTIVIDADES COMERCIALES, REQUIERAN DE ESTOS SISTEMAS DE FACTURACION, ¥ SE ACTUALIZA Y PUBLICA LA FICHA
TECHICA.”

2.- Declaro bajo gravedad de juramento, ¥ con pleno conocimento de las sanciones que la Ley impone por falso testimonio al

tenor de lo establecido en el Cédige Fiscal, que la informacidn contenida en este documenta, es correcta,

4. Modificar o registrar un nuevo Apoderado de Retiro de Firma
Electrénica (FEP)

4.1 Pre-condicién
U SolopuedeexistirunApoderado de Retiro de Firma Electrénica (FEP)
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U Siya existe un Apoderado de Retiro de Firma Electrénica (FEP) activo, no se

podra generar uno nuevo. Para poder realizar un cambio de apoderado es
necesario desactivar el apoderado actual.

Mensaje Informativo

Y¥a existe un Apoderado para Retiro de Firma
Electrénica ACTIVO

Cerrar

4.2 Registrar un nuevo Apoderado de Retiro de Firma
Electronica (FEP)

Para registrar un nuevo Apoderado de Retiro de Firma Electrénica (FEP), se requiere inactivar

la solicitud actual seleccinando el icono * para que el estado pase a INACTIVADO y es
necesario presionar ¥ Suardar Selictud: para finalizar la solicitud.

Tipo Fecha Fecha Tipo Identificacion Estado
Relacidn Desde Hasta Identificacidn
- ® (% APODERADO | 03/03/2020 04/03/2020  CEDULA DE B-765-4321 INACTIVADO
PARA RETIRO IDENTIDAD
DE FIRMA
ELECTRONICA
[SFER)

Luego se generara un nuevo numero de documento y formulario, especificandoque el
estado esta inactivo.

...5u solicitud ha sido realizada satisfactoriamente, para consultarla por favor hacer clic en el siguiente nimero de decumento 100000000091,

+ Nuesvo

Formulario 1000-0
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Terceros Vinculados

APODERADC PARA RETIRO DE FIRMA ELECTRONICA Fecha Fecha

Tipo de Relacidn: 03/03/2020 04/03/2020
(SFEP) Desda: Hasta:

Tipo YARELIS S50OFIA MOREQ
CEDULA DE IDENTIDAD MNOmers: 3-765-4321 Nombre:

Identificacidn: SANTOS

Direccidn: EDIFICIO DEL MEF Estado: INACTIVO

Términos y Condiciones

1.- Declare conocer y aceptar las condiciones establecidos en la Resolucion N® 201-5784 de 31 de agosto de 2018 "POR MEDIOD
DE LA CUAL SE AUTORIZA EL USD DE FACTURA ELECTRONICA DE PANAMA, EXCLUSIVAMEMTE PARA LAS EMPRESAS
AUTORIZADAS ¥ LISTADAS QUE PARTICIPAN DENTRO DEL PLAN PILOTO, QUIENES; POR EL GIRO, VOLUMEN O NATURALEZA DE
SUS ACTIVIDADES COMERCIALES, REQUIERAN DE ESTOS SISTEMAS DE FACTURACION, ¥ SE ACTUALIZA ¥ PUBLICA LA FICHA
TECNICA."

2.- Declaro bajo gravedad de juramento, y con pleno conocimento de las sanciones que la Ley impone por falso testimonio al

tenor de lo establecido en el Cadigo Fiscal, que la informacion contenida en este documento, es correcta,

. + Nuevo . . . ..
Al dar clic en nuevo los datos previamente inactivados se eliminan de la
pantalla.

De esta manera puede editar la informacién del nuevo Apoderado de Retiro de Firma
Electronica (FEP) completando el nuevo formulario.

Tipe Relacién (=) Tipe Identificacién (=) Fecha Casda (=) Fecha Hasta (=)
v v
Primgr Nombra (=) Segundo Nombre Primar apellido (=) Segundo Apaliido
Himers de ldentificacidn (=) Pais Expedicidn (=) Fecha de Emisitn (=) Fecha de Vencimiento ()
Provincia (*]) Distrite (=) Carregimiento (=) Barrio
" " " w
Calle o Avenida [*) Hombre Edificio Nimers Cads/Apartamente Direccidn Descripliva (=)
Telefona Fijo Telefono Mdwil (™) Fao Corred Electrdnics ()
% Agregar

Wo e han agregada relasones profesionales

Cancelar

4.3 Modificar el Apoderado de Retiro de Firma Electrénica
(FEP)

Para modificar la informacion del apoderado es necesario dar clic en el icono (]

luego de esto, se presentara la pantalla con los datos completados previamente del
Apoderado de Retiro de Firma Electrénica (FEP). En esta edicion no se puede cambiar los
campos Tipo de Identificacion, ni la Identificaciéon, porque ya se estaria creando otro
apoderado.
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Tipo Fecha Fecha Tipo Identificacion
Relacién Desde Hasta Identificacion
x Er, APODERADO 03/03/2020  04/03/2020 @ CEDULA DE 8-755-4321
PARA RETIRO IDENTIDALD
DE FIRMA
ELECTRONICA
(SFEP)

Es necesario dar clic a + Agregar para que se genere el cuadro con la informacion
actualizada, para finalizar la solicitud de actualizacion es necesario dar clic en
« Guardar Solictud

Luego se generara un nuevo numero de documento y formulario, con las actualizaciones
realizadas.

...5u solicitud ha side realizada satisfactoriamente, para consultarla por faver hacer clic en el siguiente ndmere de decuments 100000000091,

+ Nuevo

Y con este ultimo paso se finaliza el proceso de esta solicitud. Recordar consultar el resto
de los requisitos en la pagina web de la DGI seccion Factura Electrénica — menu
Requisitos Certificado Firma Electrénica para continuar con su tramite.

Para mayor informacién sobre lafirma electrénica puede consultar el siguiente link:

https://www.firmaelectronica.gob.pa/
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